[image: image1.jpg]Atendimento pela recepgao (telefone, e-mail, WhatsApp ou pessoalmente) - Tempo esperado até
ser atendido
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RESULTADO PESQUISA DE SATISFAÇÃO CDME/DLAB/ADAPAR AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO - ANO 2025
Data:

61 respostas

abr. de 1997 22

set. de 2025 23 4 24 25 2

nov. de 2025 26 11 27 18 28 10

dez. de 2025 1 4 2 2 4 6 8 2 11 15 16 19
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[image: image2.jpg]Atendimento pela recepgao - Orientagoes/duvidas esclarecidas
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[image: image3.jpg]Atendimento pela recepgao - Atengao e profissionalismo
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[image: image4.jpg]Atendimento pela equipe técnica - Orientagoes/duvidas esclarecidas sobre os ensaios
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[image: image5.jpg]Atendimento pela equipe técnica - Com relagao as solicitagoes e prazos
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[image: image6.jpg]No site www.adapar.pr.gov.br - Informagdes sobre servigos prestados pelo CDME
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[image: image7.jpg]No site www.adapar.pr.gov.br - Disponibilidade da documentagao para encaminhamento de
amostras
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[image: image8.jpg]Atendimento pela equipe técnica - Atencgao e profissionalismo
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[image: image9.jpg]No Geral, como vocé avalia o servi¢o prestado pelo CDME?
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Sugestões / Reclamações / Observações:

- “O que poderíamos ter feito melhor?
- “Há algo que você gostaria de destacar em nosso atendimento?
19 respostas

O atendimento pelo whatsapp é inconstante , conforme relato de usuários, e até mesmo o

atendimento do telefone fixo.
Excelentes!

Somente agradeço a colaboração de todos.

Ao meu ver esta bom, sempre que solicitado fui muito bem atendido.

VOCES SÃO MUITO BONS

Necessidade de realizar o ensaio para Número Mais Provável de E.coi para moluscos bivlaves.

esta excelente

Facilitar acesso e simplificar os formulários

Não

Nihil

Necessitamos de Diagnósticos precisos para Fusarium oxysporum f. sp cubense em questão de raça e também para Ralstonia solanacearum em questão de Biovar

EQUIPAMENTOS MELHORES PARA COLHEITA DE MATERIAL

Eu acredito que um canal de whatsapp diretamente com a recepção do CDME, ajudaria muito para nós servidores. Muitas vezes evitaria tomar tempo dos técnicos com dúvidas menores. Além de que o telefone do CDME não raro fica indisponível.

Todo o meu contatos foi através da Mara Eliza Gasino Joineau. Sempre muito atenciosa,

educada e disposta em ajudar. Parabéns pela profissional.
Nada a relatar
Sempre atendido com gentileza e prestimosidade. Parabéns.
realizar leitura de amostra para chave botânica
REALIZAR TREINAMENTOS PERIÓDICOS
Agradecemos pela colaboração!



