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1. INTRODUCAO

A Agente de Ouvidoria da Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parand - ADAPAR,
designada pelo ato Portaria n°® 064, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no DIOE Edi¢éo
n°® 11857, de 06 de margo de 2025, apresenta o Plano de Trabalho Anual, visando elucidar
as acdes a serem desenvolvidas na area de ouvidoria, durante o exercicio de 2026,

conforme diretrizes estabelecidas na Instrucdo Normativa CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de Ouvidoria,
durante o exercicio de 2026.

1. ATIVIDADE 1: REALIZAR ACOES DE DIVULGACAO SOBRE AS ATRIBUICOES
DA OUVIDORIA PARA PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacéo sobre as atribuicdes da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos érgaos tenham pleno conhecimento sobre o

papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

Normativa aplicavel:

e Lein®12.527/2011, Lei n°®13.460/2017 e Instrugcdo Normativa CGE n° 01/2026

Etapas:

Cronograma

Descricao da etapa

Realizar levantamento de legislacdo
1 vigente sobre as atribuicbes das
Ouvidorias.
> Realizar levantamento dos assuntos
registrados no SIGO referente ao 6rgao.
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Realizar levantamento sobre os locais
3 internos que ndo respondem as
manifestacdes no prazo.

Realizar levantamento de possiveis
4 davidas dos agentes  publicos
pertencentes ao 6rgao.

Organizar acdo de divulgacéo levando
em consideracdo o0s levantamentos
anteriores.

5 As acdes podem ser realizadas por
meio de reunides, palestras, e-mails, e
outras formas que tenham grande
alcance dos agentes publicos.

Entrega: Materiais de divulgacéo (webinar, banner, panfletos e e-mail)

Indicador: Relatérios

ATIVIDADE 2: ACOMPANHAR OS PRAZOS DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS NO
SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no

SIGO, a fim de que ndo expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Normativa aplicavel:

e Lein®12.527/2011, Lein® 13.460/2017 e Instru¢cdo Normativa CGE n° 01/2026

o Cronograma
Descricao da etapa JTEIMIA MES J AlS|OINID

1 Realizar levantamento das

manifestacdes registradas.
) Ider_ltificar manifestacbes com prazo a

expirar.
3 Encaminhar cobranca de resposta a

area responsavel pela resposta.

Entrega: Relatdrios gerenciais exportando dados do SIGO em planilhas ou PDF e graficos

com prazo expirado.

Indicador: Relatério
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ATIVIDADE 3: ORIENTAR A GESTAO DO ORGAO OU ENTIDADE SOBRE O
ESTABELECIMENTO DE FLUXOS DE TRAMITACAO DE MANIFESTACOES NO ORGAO
OU ENTIDADE.

Objetivo: Garantir que todas as manifestacfes recebidas (como solicitacdes, reclamacoes,
dendncias, sugestbes e elogios) sejam tratadas de forma organizada, eficiente,
transparente e dentro dos prazos legais com a padronizacdo do fluxo para garantir a

celeridade e rastreabilidade das manifestacdes.
Normativa aplicavel:

e Lein®12.527/2011, Lein® 13.460/2017 e Instru¢cdo Normativa CGE n° 01/2026

Etapas:

Cronograma

Descricao da etapa

Realizagéo do fluxo dos
atendimentos dentro da ouvidoria.

Entrega: Por meio de relatério das manifestacoes.

Indicador: Relatério

ATIVIDADE 4: PARTICIPAR DE CURSOS, EVENTOS E ACOES DE CAPACITACAO EM
OUVIDORIA, ATENDIMENTO HUMANIZADO E TEMAS CORRELATOS;

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicbes das ouvidorias publicas no Brasil.

Normativa aplicavel:

e Lein®12.527/2011, Lein®13.460/2017 e Instrugcao Normativa CGE n° 01/2026

Etapas:
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Realizar  certificacado/capacitacéo
em Ouvidoria e temas correlatos

Entrega: Comprovacéao de participacao.

Indicador: Certificado de conclusao.

ATIVIDADE 5: PROPOR MELHORIAS NOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO OU
ENTIDADE, POR MEIO DA APRESENTACAO A GESTAO DE RELATORIOS
TEMATICOS.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacdes e indicadores

gue subsidiam os gestores nas tomadas de decisao.

Normativa aplicavel:

e Lein®12.527/2011, Lein®13.460/2017 e Instrucdo Normativa CGE n° 01/2026

Etapas:

Cronograma

Descricao da etapa

Realizar levantamento das

manifestacdes registradas.

Analisar os dados coletados

3 Encaminhar relatério realizado para a
ciéncia dos gestores.

Entrega: Relatérios teméticos detalhados sobre os servicos prestados para indicar
oportunidade de melhoria.

Indicador: Relatério
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ATIVIDADE 6: REALIZAR REUNIOES DE ALINHAMENTO E DE SUPERVISAO COM AS T
SUBREDES, APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AS OUVIDORIAS SETORIAIS QUE
POSSUEM ESSA ESTRUTURA

Objetivo: Assegurar a integracdo, o alinhamento estratégico e a supervisédo
continua das sub-redes, promovendo a uniformidade dos processos e a melhoria
da qualidade dos servigcos prestados pelas ouvidorias setoriais que dispdem

dessa estrutura.

Normativa aplicavel:

e Lein®12.527/2011, Lei n®13.460/2017 e Instrugcdo Normativa CGE n° 01/2026

Etapas:

Realizar atividades de alinhamento
1 com as sub-redes de ouvidores (e-

mail e grupo de whatsapp)

Entrega: Encaminhamentos e recomendacfes formalizadas.

Indicador: Relatérios

3. DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria da Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parand - ADAPAR
compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o
presente plano de trabalho o Diretor Presidente da Agéncia de Defesa Agropecuéria do
Parana - ADAPAR.

Curitiba, 23 de marco de 2026.
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