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J U S T I F I C AT I V A

  Motivação para a elaboração da iniciativa:
 Necessidade de mudanças/modernização/simplificação em diversos 

processos internos e externos;
 Grande capacidade de servidores para inovar e enxergar além dos 

processos rotineiros;
 Necessidade de acompanhar as mudanças globais e da iniciativa 

privada;
 Necessidade de fortalecer o senso de pertencimento e engajamento 

através da participação efetiva dos servidores.



J U S T I F I C AT I V A

  Citar o(s) instrumento(s) de planejamento que originaram a iniciativa:
 Reunião Gerencial;
 Seminário Design Thinking Unicentro;
 Seminário Adapar – Um Olhar para o Futuro.



J U S T I F I C AT I V A

  O que muda na forma de atuação ou na situação da organização após a 
implementação da iniciativa?
 Modernização e adequação de processos;
 Mudança de cultura interna;
 Valorização de iniciativas;
 Facilitação das rotinas;
 Melhoria dos serviços;
 Senso de pertencimento dos servidores fortalecido.  



  Quais são os objetivos da iniciativa?

 Mudança cultural dentro da Adapar, adotando uma forma de 
administração mais participativa e menos impositiva;

 Maior engajamento e senso de pertencimento dos servidores;

 Viabilizar soluções para os problemas do dia a dia dos servidores.

  A iniciativa está relacionada a qual (is) objetivo (s) estratégico (s)?

 OE 07 – Melhorar a Comunicação externa e interna;

 OE 08 – Intensificar a melhoria dos processos e Inovação.

O B J E T I V O S ,  M E TA S  E  I N D I C A D O R E S





 

Sugestão na caixa física apontou problemas na comunicação interna:

 Realização de curso pelo SEBRAE abrangendo autoconhecimento, 
comunicação e relacionamento interpessoal – ER Maringá .

  Sugestão em reunião sobre melhoria no recebimento de diárias:

 Elaboração de um Memorando para o DEFI para encaminhamento

de sugestões e modernização – ER Cascavel.

E X E M P L O S  E M  A N D A M E N T O



  Sugestão na caixa física e em reunião sobre melhorias no Programa

de Vigilância para Febre Aftosa: ER Laranjeiras do Sul.

 Realização de reunião com o Chefe da Divisão;

 Discussão sobre melhorias;

 Encaminhamento das sugestões.

E X E M P L O S  E M  A N D A M E N T O



Quais as metas necessárias para atingir os objetivos? (devem ser claras, objetivas e 
mensuráveis)

 Conhecimento dos servidores sobre o projeto e procedimentos;

 Realização das reuniões de sensibilização e abertura dos canais para 
acesso das proposições, pelos ER;

 Engajamento dos Chefes de Departamentos e Divisões;

 Feedback hierarquizado e cumprimento dos prazos.

O B J E T I V O S ,  M E TA S  E  I N D I C A D O R E S



  Quais são os indicadores definidos? (Ferramentas / Métricas que permitem medir e acompanhar 
o progresso em direção às metas).

 % de ER com engajamento;

 Número de proposições de mudanças;

 Tempo de Feedback desde a proposição até o retorno, em dias.

O B J E T I V O S ,  M E TA S  E  I N D I C A D O R E S



S TAT U S  D A  A Ç Ã O / I N I C I AT I V A

  Status da iniciativa:
 Iniciado.

  Etapas concluídas:
 E-mail encaminhado aos servidores;
 Reuniões de sensibilização nos ER;
 Canais de sugestão criados (caixa física,

e-mail e reuniões);
 Discussão sobre proposições.



S TAT U S  D A  A Ç Ã O / I N I C I AT V A
 Entregas a realizar:

 Criar o canal com as Chefias de Departamento e Divisão;

 Sistematizar os procedimentos;

 Repassar para o restante dos ER implementarem.

Prazo de vigência:
 Permanente.



L I M I TA Ç Õ E S  E  D E S A F I O S

  Com base no trabalho desenvolvido pela equipe, quais as limitações 
e desafios no desenvolvimento e na implantação da iniciativa na 
Adapar?
 Criação de ambiente de abertura e canais de comunicação que 

favoreçam o acesso dos servidores;
 Alteração da cultura para melhoria no fluxo de informação e 

Feedback das Chefias nos encaminhamentos das propostas;
 Falta de motivação e engajamento dos servidores;



Obrigada!
O d e t e  Vö l z  M e d e i r o s
C h e f e  R e g i o n a l  d e  C a s c a v e l

v o l z @ a d a p a r . p r . g o v . b r

( 4 5 )  9 9 9 6 6 - 5 0 4 3

w w w . a d a p a r . p r . g o v . b r

A v e n i d a  B r a s i l ,  2 0 4 0
B a i r r o S ã o  C r i s t ó v ã o ,  
C a s c a v e l  -  P R


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

