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JUSTIFICATIVA

¢ Motivacao para a elaboracdo da iniciativa:
» Trabalho de Conclusdo do Curso de Gestao 12 Turma
» Descontentamento identificado entre os servidores da instituicao e,

» Necessidade de identificacdo de problemas de relacionamento
interpessoal

* Citar o(s) instrumento(s) de planejamento que originaram a iniciativa:
Seminario Design Thinking Unicentro
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JUSTIFICATIVA

% O gue muda na forma de atuacdo ou na situacdo da organizacao
apos a implementacao da iniciativa®?
» Maior interacdo entre os servidores da Instituicao;
» Melhoria na qualidade de vida dos servidores;

» Melhoria no desempenho das atividades dos servidores
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

X Quais sao 0s objetivos da iniciativa? (0 que se espera alcancar)

» Melhorar o clima organizacional e a relacdo interpessoal

** A iniciativa estd relacionada a qual (is) objetivo (s) estratégico (s)?
Aprendizagem e Infraestrutura:

OE 13 - Melhorar o clima

organizacional
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

** Quais as metas necessarias para atingir os objetivos?

» ldentificar, por meio da andlise dos resultados na pesquisa realizada em
2023, entre os servidores, quais 0s pontos que necessitam de maior
cuidado por parte da instituicao;

» Implantacdo por parte do Recursos Humanos dos pontos identificados como
mais importantes aos servidores;

» Implantacdao do programa Saude do Trabalhador, encampado pela SEAP.
¢ Quais sdo os indicadores definidos?
» Servidores impactados positivamente em relacdo trabalho/vida pessoal;

» Servidores confortaveis na equipe em que trabalha x n? total servidores
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STATUS DA AGCAO/INICIATIVA

¢ Status da iniciativa:
> |niciado em 2023

** Resultados alcancados:
» Diagnostico da situacdo do clima na organizacao
» Anseios, angustias, o que o servidor almeja, mapeados.
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STATUS DA AGCAO/INICIATVA

% Entregas a realizar:
» Implantacdo e implementacao das iniciativas que forem viaveis,
» Projeto de Saude do Servidor encampado pela SEAP,

» Determinar competéncias dentro da organizacdo, por tema (ex.
Como o ER deve tratar o tema dos servidores que nao se
sentem confortaveis no ambiente de trabalho),

» Determinar competéncia de um plano maior e mais abrangente.

¢ Prazo de vigéncia:
» indeterminado/permanente
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LIMITACOES E DESAFIOS

** Com base no trabalho desenvolvido pela equipe, quais as limitacoes
e desafios no desenvolvimento e na implantacao da iniciativa na
Adapar?

» Orcamento para tal finalidade;

» Pessoas com conhecimento técnico, lotadas no GRH, com
competéncia para implantar tais “projetos”.

» Atendimento, pela SEAP, do pedido da Adapar de designar dois
profissionais, um Psicologo e um Assistente Social, para
atendimento aos servidores.
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LIMITACOES E DESAFIOS (2)

** A Pedido do Presidente, foi trazido uma demanda sobre o Relacionamento
Interpessoal:
» Relacionamento entre os servidores FDA MV x FDA EA x AFDA

v 1. Problema pontual, localizado em determinados ERs.

v’ 2. Causas provaveis:

* Q) Delimitacao das competéncias nao bem determinadas,

* Db) Atribuicdo/cobrancas de responsabilidade nos ELs,

e () Falta de reconhecimento das hierarquias instituidas por direito (o que é técnico x
0 que é administrativo),

 d) Falta de feedback (saber dar e receber feedbacks corretivos)
 ¢) Desavencas pessoais entre servidores (o que fazer?)

e f)falta de educacao ao tratar com os colegas (equipe x grupo) ADAPAR
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LIMITACOES E DESAFIOS (3)

*»* Entregas a realizar quanto ao Relacionamento Interpessoal:

» 1. Fazer um diagndstico de quais os ERS que apresentam tal
dificuldade de relacionamento

» 2. Utilizar o Regulamento, Regimento e Perfil Profissiografico para
determinar quais as competéncias de cada cargo, deixando estas
competéncias claras e devidamente registradas,

» 3. Tratar a cultura de respeito a hierarquia,

» 4. Fazer reunides/palestras nos ER sobre relacdes interpessoais e
feedbacks, com profissionais devidamente capacitados para tal

atividade
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Obrigada!

Mariza Koloda Henning
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P4 mkoloda@adapar.pr.gov.br

(41) 3313.4078
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