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JUSTIFICATIVA

*¢* Motivacdo para a elaboracdo da iniciativa:
» Gestdo da Qualidade limitada as 4 “Geréncias” da DDA;

» Pouca integracdo entre as “GestOes da Qualidade” e inexisténcia de
procedimentos comuns no nivel institucional;

» |Ineficiéncia do sistema existente devido a retrabalhos, falta de
registros auditaveis e rastreabilidade de informacdes;

¢ Citar o(s) instrumento(s) de planejamento que originaram a iniciativa:

» Diretor Presidente solicita proposta para criacdo de um programa
Unico de gestao da qualidade.
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JUSTIFICATIVA

** O gue muda na forma de atuacdo ou na situacdo da organizacao apos a
implementacao da iniciativa?
» Harmonizacdo das acles técnicas e administrativas quanto ao
atendimento as demandas;

Maior transparéncia na atuacao dos servidores;
Rastreabilidade das informacdes;
Deteccao e correcao de desvios
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Maior eficacia das acdes e programas da ADAPAR.
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
¢ Quais sdo os objetivos da iniciativa?

» Gerenciar e padronizar a estrutura documental da ADAPAR
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
¢ Quais sdo os objetivos da iniciativa?

» Promover a melhoria continua dos procedimentos, detectando e
corrigindo desvios;

Melhoria Continua
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
** Quais sdo os objetivos da iniciativa?

» Obter uniformidade na atuacdo dos servidores, garantir os resultados e
prestar bons servicos com eficacia;

Sem Trabalho Padronizado
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

¢ Ainiciativa estd relacionada a qual (is) objetivo (s) estratégico (s)?

ADAPAR MAPA ESTRATEGICO 2024-2027  parans®

MISSAQ VALORES

SOCIEDADE

OE 08 - Intensificar a melhoria dos processos e inovagao

Melhorar, padronizar e inovar continuamente nos processos e servicos a fim de atender as
necessidades da sociedade e expectativas das partes interessadas.

PERSPECTIVA
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

¢ Quais sao os indicadores definidos?
» Definicdo do escopo de documentos necessarios por departamento e
divisao;
» NuUmero de reunides para orientacdo na elaboracdo dos documentos;

> NuUmero de documentos indexados.
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STATUS DA ACAO/INICIATIVA

¢ Status da iniciativa:
» Procedimento com orientac8es sobre elaboracdo de documentos;

» Reunides para apresentacdao do sistema com os departamentos e
divisoes;
» Manual da Qualidade ADAPAR aprovado pela direcado;

» Estruturacao e operacionalizacdo do sistema.
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STATUS DA ACAO/INICIATIVA

*¢* Resultados alcancados:
» Documentos aprovados

GERENCIA/ | N°POP’s N°IT’s
AREA

SGQA

DESV 28 35 5 11
DESA 22 8 4 2
DEPAV 8 7 - 2
DERH 2 2 - -
DEFI 2 - - -
DEAD 1 - - -
ACI 12 9 - -

Total de documentos indexados = 165 (76 POPs, 64 FORMs, 09 ITs e 16 MANSs)
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STATUS DA ACAO/INICIATVA

** Entregas a realizar:

» Revisdo no Manual da Qualidade e procedimentos apos
regulamentacao do Regimento Interno;

> Todos os documentos definidos e indexados ao Sistema.

¢ Prazo de vigéncia :
» Dez/2025.
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LIMITACOES E DESAFIOS

** Com base no trabalho desenvolvido pela equipe, quais as limitacdes
e desafios no desenvolvimento e na implantacao da iniciativa na

Adapar?

» Ha diferentes niveis de entendimento sobre descricao de
procedimentos;

» Em parte, ainda falta consciéncia da necessidade de se adequar
a0 sistema;

» A cultura de sistema de gestdo é um processo demorado e
necessita de constante aprimoramento.
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Obrigado!

Mariela M M Goularte
SGQA

Pd mmmgoularte@adapar.pr.gov.br

(41) 3778-6425

@ www.adapar.pr.gov.br

9 Rua Jaime Balao, 575
Hugo Lange, Curitiba - PR
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