GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestdao do Transporte Oficial - DETO
Diretoria

OFICIO N°: 021/2024 — SEAP/DETO Curitiba, 22 de margo de 2024

Assunto: Avaliagédo dos servicos de manutencéo da frota prestados pela empresa Prime em 2023

Prezado(a) Gestor(a) do Contrato,

Como é de conhecimento dos senhores(as), a empresa Prime Consultoria e Assessoria
Empresarial Ltda vem prestando servigos de gerenciamento da manutencdo da frota oficial de
Orgaos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Parana desde o dia 18 de janeiro de 2021,
por meio de contrata¢des individualizadas oriundas do Preg&o Eletrénico N.° 389/2019.

Conforme disposto nas contratagdes formalizadas por cada pasta e recorda a Instrucéo
Normativa N.° 01/2021/SEAP/DETO, de 15 de Janeiro de 2021:

A fiscalizagdo da execucdo do contrato sera exercida por servidores dos
Orgéos/Entidades Contratantes, devidamente designados para tanto, aos quais
competira zelar pela perfeita execugdo do objeto, nos termos dos art. 73 e 74 do
Decreto Estadual N.° 4993/2016, da Resolugdo SEAP N.° 10506/2021, em
conformidade com o previsto no Termo de Referéncia constante do Edital do Pregéo
Eletrénico N.° 389/2019 — SRP, no contrato firmado pelo Orgdo/Entidade e nas
Instrugdes Normativas emitidas por esta SEAP/DETO.

Assim, considerando o regular e diuturno trabalho de fiscalizag&o da execugéo contratual
empenhado pelos Orgéos e Entidades tomadores dos servicos, sabendo-se que a avaliacéo de
desempenho do prestador de servigo é instrumento que visa verificar seu comportamento no
cumprimento das suas obrigagdes contratuais, estimular a melhoria continua de suas atividades e
a elevagéo dos padrdes de qualidade dos servigos prestados, bem como considerando o prazo
decorrido do ultimo levantamento, o Departamento de Gestdo do Transporte Oficial — DETO faz

uso do presente para estabelecer nova avaliagdo da Contratada e do modelo adotado.

Com a presente, busca-se identificar o perfil de comportamento técnico, administrativo e
organizacional da Contratada, comparativamente ao periodo anterior, bem como detectar
eventuais dificuldades na execugéo dos trabalhos, inclusive em relagéo aos requisitos do termo
de referéncia, e assim possibilitar melhoria na qualidade dos servigos.

Neste sentido, segue breve descrigdo dos temas a serem avaliados:
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PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestdao do Transporte Oficial - DETO
Diretoria

OFICIO N°: 021/2024 — SEAP/DETO Curitiba, 22 de margo de 2024

Assunto: Avaliagédo dos servicos de manutencéo da frota prestados pela empresa Prime em 2023

A) servigos prestados pela contratada (Quadros 1 e 2), com levantamento das
eventuais dificuldades enfrentadas no periodo, se foram adotados os procedimentos
para minimizarem estas e, quando for o caso, solicitadas as devidas adequagdes em
prol de maior eficiéncia e eficacia no atendimento ao interesse do 6rgéo contratante.

B) auto avaliagdao do 6rgao contratante a ser preenchida pelos gestores(as)
(Quadros 3 e 4), pratica que consiste no 6rgdo contratante tecer autoanalise, tanto
do ponto de vista gerencial quanto da fiscalizagdo do contrato, apontando pontos
positivos, melhorias a serem aplicadas e problemas a serem corrigidos.

C) termo de referéncia (Quadros 5 e 6), se este esta trazendo a definicdo do objeto e
elementos necessarios a sua adequada contratagdo e execugdo, reunindo os
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo satisfatério para

caracterizar o objeto e conformado as solugdes disponiveis no mercado.

Requer-se, ainda, centralizar estas informagdes e preencher na planilha de avaliagéo a
identificacéo do Orgao, o numero do contrato, sua vigéncia, bem como a identificacdo do gestor e
do fiscal formalmente designados para o respectivo instrumento. Em tempo, todos estes dados
devem estar atualizados junto ao Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS
conforme preveem o Decreto Estadual N° 5880/2020 e a Instrucéo Normativa N.° 01/2021.

Certos de vossa contribui¢édo, solicitamos que seja devolvido esse protocolado com a
avaliagédo preenchida, assinada e anexada no formato pdf, impreterivelmente até 22/04/2024.

Cordialmente,

assinado eletronicamente assinado eletronicamente
Norvaldo Soares da Silveira Junior Thiago de Carvalho Paula
Divisao de Manutengao/DETO Divisao de Manutengao/DETO

assinado eletronicamente
Simone Marin Israel
Chefe de Departamento - SEAP/DETO
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