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Motivagdo para a elaboragdo da iniciativa:

> Trabalho de Conclusdo do Curso de Gestdo 12 Turma
> Descontentamento identificado entre os servidores da instituicdo e,
\_ > Necessidade de identificagcdo de problemas de relacionamento interpessoal
( X Quais as metas necessarias para atingir os objetivos?
> Identificar, por meio da analise dos resultados na pesquisa realizada em 2023, entre os
servidores, quais 0s pontos que necessitam de maior cuidado por parte da instituicdo;
\

Resultados alcangados:

> Diagnostico da situagdo do clima na organizagdo
> Anseios, angustias, o que o servidor almeja, mapeados
> Apresentacdo dos resultados do questionario aplicado definidos para propor objetivos




-
Descontentamento dos servidores em relacdo as proposicoes gerais dos gestores;
Necessidade de maior interacao entre gestores e fiscais;

.

-
Descontentamento dos servidores em relacdo a saude ocupacional;

.

-
Necessidade de maior reconhecimento e incentivos;

Necessidade de registro de atividades;

Necessidade de endomarketing/ reforcar o vinculo com a instituicéo
\Necessidade de interacdo entre os servidores




ACOES

PLANOS DE ACAO

PLANO DE

Reunibes para interatividade entre gestores e
fiscais

AO
SERVIDOR

Pesquisa sobre as necessidades -
Google Forms

A

w0

Pesquisa sobre os anseios;
Concursos/publicacdes; Rede de
interacao




ATENCAO

Formulario via e-malil >

De 29/09 a 10/10 ,

Adesao: 372 respostas

RECONHECIMENTO E ESTIMULO



A CULTURA DA ADAPAR ESTA ALINHADA AOS SEUS VALORES

300

200

100

;l
1 2 3




VOCE ACREDITA NOS PROPOSITOS DA ADAPAR?

200

192 (51,6%)

150 162 (43,5%)

100

50

18 (4,8%)

N&o acredito Acredito Acredito plaenamente




VOCE SE SENTE CONFORTAVEL COM SUA EQUIPE DE TRABALHO?

vy b

e
UAAGA ML

200

182 (48,9%)
150 164 (44,1%)

100

50

1 2 3
Nada confortavel Confortavel Totalmente confortavel



O TRABALHO IMPACTA NEGATIVAMENTE SUA VIDA PESSOAL?

200

150 160 (43%)

100

50 60 (16,1%)

1 2 3 4

Totalmente negativo Negativo Positivo Totalmente positivo



VOCE CRIOU LACOS DE AMIZADES TRABALHANDO NA ADAPAR?

@ sim
# Hao

91,9%




O SEU GESTOR E CLARO E OBJETIVO NAS FUNCOES QUE DELEGA?

200

190 156 (41,9%)

136 (36,6%)

59 (15,9%)



SUA OPINIAO E LEVADA EM CONSIDERACAO NA TOMADA DE DECISOES?

200

190 (51,1%)

150

100

0 65 (17,5%)

35 (9 4%)

1 2 3 4
Nada considerado Pouco considerado Considerado Totalmente considerado

E e el w



VOCE SE SENTE SATISFEITO COM AS FUNCOES DESEMPENHADAS NO DIA A DIA?

200

191 (51,3%)

150

100

50

59 (15,9%)

17 (4,6%)

1 2 3 4

Nada satisfeito =~ Pouco satisfeito  Satisfeito  Totalmente satisfeito




VOCE SENTE CONFORTO E SEGURANCA EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO?

200
190 152 (40,9%)
100 106 (28,5%)

50 69 (18,5%)

45 (12,1%)
0
1 2 3 4
Nada de conforto e seguranga Confortavel e seguro

Totalmente confortavel e seguro
Pouco de conforto e seguranca




SE FOSSEM INSTITUIDOS OS PROGRAMAS ABAIXO, QUAIS DELES VOCE
PARTICIPARIA?

ginastica laboral

momentos de descontracdo
grupos de interacdo
trabalhos voluntarios
nenhump—2 (0,5%)

Atividade fisicas|—1 (0,3%)

NAC HA INTERESSE}—1 (0,3%)
Atividades culturaisp—1 (0.3%)

A salde € a base de tudo... |1 (0,3%)
ATIVIDADES JUNTO AO. .. |—1 (0,3%)
Yogal—1 (0,3%)

Competicdes esportivas e... |1 (0,3%)
Ligados a administracéo. |—1 (0,3%)
TREINAMENTO NA AREA. .. |1 (0.3%)
Trabalhos Técnicos na Aj... J—1 (0.3%)

222 (59.7%) v

159 (42.7%)
173 (46,5%)

qualguer movimento para... |1 (0.3%)
loga. acunpuntura, massa... |1 (0.3%)

Cursos|—1 (0.3%)
Visita em outras unidades.. |1 (0.3%)
eventos de integracdo ent. . J—1 (0.3%)

PALESTRAS e EDUCACA |1 (0.3%)
DISPONIBILIDADE DE TR.._|—1 (0.3%)
E necessario uma avaliag... |1 (0,3%)
oficinas de artesato ou ou... |1 (0,3%)
Esportes|—1 (0,3%)

Quaisquer atividades que...J—1 (0.3%)
—1 (0.3%)
1 dia no més para resolve... |—1 (0.3%)
Nenhump—1 (0.3%)

apresentacdo do trabalho... -1 (0.3%)
Clube de livros.|—1 (0.3%)

Cursos ligados ao desenv... |1 (0.3%)
POSSC CONTRIBUIR TA... |1 (0.3%)
NENHUMJ—1 (0.3%)

0 50 100 150 200 250




VOCE PARTICIPARIA DE PROGRAMAS DE ESTIMULO DENTRO DA ADAPAR?

Concursos fotograficos
Concursos de redacao

Dia de folga

Participacio em eventos t...
Participacéo em eventos. ..
Publicacdo dos trabalhos. ..
Publicacdo dos trabalhos. ..
Menhum

91 (24.5%)
40 (10.8%)
210 (56.5%)
298 (80.1¢
180 (48.4%)

114 (30.6%)
100 (26,9%)
17 (4.6%)

Intereacdo entre os orgdo.. |1 (0,3%)
Teletrabalho; Intervalo de... }—1 (0,3%)
PALESTRAS SOBRE O S... |1 (0,3%)
Curso de Ildiomas|—1 (0.3%)
Poderiamos realizar rodizi... |—1 {0,3%)
Participacdo em actes es.._|—1 (0.3%)
Programas de Incentivo a.._ |1 (0.3%)
cursos de basicos como d... |1 {0,3%)
Grupo de passeios. camin... }—1 (0.3%)
EDUCACAD SANITARIAL1 (0.3%)
Esta faltando cursos}—1 (0,3%)
conhecimento pratico de.._ }|—1 (0,3%)
Participacio em eventos... |—1 {0,3%)
CONCURSOS DE ARTES.._ |1 (0.3%)
Viagens Tecnicas|—1 (0.3%)
Relacionados a ergonomial—1 (0.3%)
E necessario uma avaliac.._ |1 (0.3%)
Progamas voltados para...|—1 (0.3%)
Programa de Inovacaol—1 (0,3%)
Programas de desconto e.._ |1 (0,3%)
Precisariamos de cursos.._}—1 (0,3%)
Treinamento em equipe}—1 (0,3%)
Treinamentos_|—1 (0,3%)
CAPACITACAD A OUTRO... |1 (0,3%)
trabalho voluntario/projet... |—1 {0.3%)

0 100 200 300




VOCE PARTICIPARIA DE PROGRAMAS DE ESTIMULO DENTRO DA ADAPAR?

OUTROS PROGRAMAS CITADOS - Capacitacao frequente +8
PELOS RESPONDENTES - Interacédo entre os 6rgaos de fiscalizacéo (Trabalho em
rede)

Curso de Idiomas

Grupo de exercicios fisicos
(passeios, caminhadas,
corridas, ciclisticos, etc)
Concurso de artes (pintura,
escultura, etc)

Programas de desconto (cursos
de formacgao/ capacitacao)
Trabalho voluntario/ projetos
sociais

Cursos complementares
(Direito administrativo,
informatica, autoconhecimento,
finangas pessoais, inovacao)

Participacdo em acdes especificas de acordo com a
necessidade da Adapar, com o aproveitamento das
competéncias e qualidades de cada um
Conhecimento pratico de outras atividades
desempenhadas pela ADAPAR +2

Avaliacdo das estruturas fisicas para melhoria do
ambiente de trabalho

CAPACITACAO A OUTROS SERVIDORES DA
INSTITUICAO




VOCE ACHA IMPORTANTE QUE A ADAPAR CRIE/AMPLIE:

Divulgacio dos trabalhos em

redes sociais 308 (82,8%)
Propagandas em midias (radio/
286 (79,6%
) (79,6%)

Fublicactes em revistas 183 (49 2%)

Publicacbes técnicas 254 (63,3%)

0 100 200 300 400



PENSANDO EM INTERACAO ENTRE OS SERVIDORES, VOCE ACHA IMPORTANTE

Fede intranet para troca de
informactes

Boletim para divulgacdo de
atividades

174 (46,8%)
Rede social especifica para

) w 144 (38 7%)
interacao

Eventos 295 (79 3%)

0 100 200 300




QUAIS MELHORIAS CONSIDERA IMPORTANTE PARA MELHORIA DO AMBIENTE EM

TERMOS ERGONOMETRICOS?

Limpeza

Pintura

Distribuigéo das salas
Banheiro
Equipamentos
Cadeiras URGENTE
Ambiente de descan...
AMBIENTE AGRAD...
Lavador de botas, lav...
O local onde era reali...
TEMPERATURA

Local para descanso. ..
Ar condicionado
Manutencgéo corretiv...
AR CONDICIONADO. ..
Mudanca para novo...
Ergonomia em estacg. ..
Sala para descanso
outro prédio

Reforma escritorio
placa de identificagé. ..
N&@o tenho o que recl. .

predio novo

—1 (0,3%)
—1 (0,3%)
—1 (0,3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
1 (0.3%)
—1 (0.3%)
1 (0.3%)
—1 (0.3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
—1 (0.3%)
—1 (0.3%)
1 (0.3%)
—1 (0,3%)
1 (0.3%)
—1 (0,3%)
1 (0,3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
—1 (0,3%)
—1 (0.3%)
1 (0.3%)
—1 (0,3%)
1 (0.3%)
—1 (0,3%)
1 (0.3%)
—1 (0,3%)
—1 (0,3%)

A S 204N

156 (41,9%)



QUAIS MELHORIAS CONSIDERA IMPORTANTE PARA MELHORIA DO AMBIENTE EM
TERMOS ERGONOMETRICOS?

- Conforto térmico (AR CONDICIONADO - Manutencgao) +5

- Mudanca para novo espaco fisico (Prédio préprio) +4

- ACESSIBILIDADE +3

- Reforma escritério +2

- Ambiente de descanso apds almogo +2

- Lavador de botas, lavadora de roupas de campo, forno esterilizador

- O local onde era realizado cafe da manha entre os servidores esta sendo utilizado
como garagem do veiculo particular do gerente regional.

- Cadeiras

- Bicicletario

- Placas de identificacdo da Unidade

- N&o tenho o que reclamar

- AMBIENTES MAIS HUMANIZADOS, COM PAISAGISMO QUE DEIXE OS
SERVIDORES MAIS FELIZES

- Equipamentos para ginastica

- Liberacao de wifi

- Estao reformando a unidade, creio que vai suprir tudo

- Trabalhar em sala individual

- 5S

- Uniformes

- Monitoramento a saude tal como medidor de pressao arterial

- Veiculos mais altos devido as estradas que transitamos




VOCE GOSTARIA QUE A INSTITUICAO UTILIZASSE UNIFORMES?

, y ® Sim

\ N ® Nio
® Indiferente

@® MELHOR IDENTIFICA(;AO

@ Naovislumbro a necessidade, excet...

@ somente cracha

@ Sem sombra de divida DEVE usar u...

@ Nao gostaria que fosse obrigatdrio, ..

17113 V¥

ADAPAR

AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA DO PARANA




O QUE VOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARA MELHORIA DO CLIMA DA

ORGANIZACAO?

Comunicacéao

Integracéao
Descontragcao

Isonomia
Proximidade

Humildade
Confianca

Compreenséo

Colaboracao

Empatia Respeito
Transparéncia
Valorizacéo Clareza
Justica
Interatividade Ambiente
Planejamento
Tratamento Reconhecimento
Dedicacéao

Flexibilizacao

MELHORIA CLIMA
ORGANIZACIONAL
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QUAIS ACOES VOCE PODERIA SUGERIR PARA QUE O SERVIDOR PUBLICO FOSSE MAIS
RESPEITADO PELA SOCIEDADE?

17. Quais agdes vocé poderia sugerir para que o servidor pablico fosse mais respeitado pela
sociedade? (marque quantas considerar necessario)
377 respostas

Agoes do governo 256 (67,9%)
293 (77,7
Agoes do gestor 178 (47,2%)
2265 (59,7%)
Agir com ética e integri...} -1 (0,3%)
1(0,3%)
comega por ser respeit 1 (0.3%)
1(0,3%)
Realizar agées sociais. ..} 1 (0.3%)
R 1 (0,3%)
REALIZAGAO DE EV 1 (0,3%)
1 (0,3%)
Escolha dos gestores 1 (0,3%)
1 (0,3%)
RESPEITAR OS DIRE 1 (0,3%)
1 (0,3%)
COMO RESPEITAR O 1 (0,3%)
1 (0,3%) A
Midia favoravel, divulg...}| 1 (0,3%) .
1(0,3%)
A instituigao Adapar pr...| 1 (0,3%)
1 (0,3%)
Maior divulgagéo da in...J 1 (0.3%) r
1(0,3%)
Antes de ser fiscal, eu...} 1 (0.3%) : L]
~ B 1 (0,3%) i
AGOES DIVULGAGA...} 1 (0,3%) .
1 (0,3%
A maloria das pessoas...} 1 (0,3%) - H £
imprescindive
moralizag&o do judiciariof—1 (0,3%)
1 (0,3%)
Participagdo massiva...}—1 (0,3%) . -
1 (0,3%) 3 |
Prestar contas e divulg...} -1 (0,3%) B a soc
1 (0,3%) .
Agdes técnicas em ca...| 1 (0,3%) y
1 (0,3%)
O Governo Etsadual d 1(0,3%)
1 (0,3%)
a agdo do servidor é a.. 1 (0,3%)
1 (0,3%)
Os governos deveriam...} 1 (0,3%)
1 (0,3%)
NOS SERVIDOR FAZ...} 1 (0,3%)
1 (0,3%)
O termo servidor & mui...} -1 (0,3%)
1 (0,3%)
Punigao severa aos ep...| 1 (0,3%)
1(0,3%
Instituigac deve trabal...} 1 (0,3%)
1(0,3%)
Divulgagao constante...}—1 (0,3%)
1(0,3%)
jamais seremos... nos...}—1 (0,3%
1 (0,3%)
Valorizag#o dos servid 1 (0,3%)
1 (0,3%)
Propagandas do trabal...}—1 (0,3%)
1 (0,3%)
AGIR SEMPRE COM...}—1 (0,3%)
1 (0,3%)
Mostrar & sociedade o...}1 (0,3%)




QUAIS ACOES VOCE PODERIA SUGERIR PARA QUE O SERVIDOR PUBLICO FOSSE MAIS

RESPEITADO PELA SOCIEDADE?

Acdes da instituicdo 293

Acdes do governo 256

Acbes dos servidores 225

Acoes do gestor 178

Midia favoravel, divulgando a real importancia do servigo publico e seu papel na sociedade. +6
Campanhas de autovalorizagéo +5

Agir com ética e integridade sempre. Respeitar € a melhor forma de ser respeitado. +3

A acdo do servidor é a mais importante, pois ele é quem da o exemplo bom ou ruim +3
Prestar contas e divulgar os resultados (impactos) alcancados +3

EVENTOS DE EDUCACAO (conscientizagdo) EM ESCOLAS E NA COMUNIDADE +2
Escolha de gestores preparados e comprometidos com o servi¢o publico e servidores. +1
Ser respeitado por seus superiores hierarquicos

Ter postura e realizar um bom atendimento

Realizar agbes sociais

A maioria das pessoas ndo sabem o que é a ADAPAR e o que representa.

Moralizacéo do judiciario

O governo deveria respeitar os servidores antes.

Punicao severa aos episédios de desrespeito.

Jamais seremos... nossa imagem n&o nos pertence, mas serve aos interesses do governo
O Governo que nao faz cerimbnia para campanhas de difamacao do servidor quando é época de
campanha eleitoral ou pagamento do reajuste da inflacéo

VA ;?\\' A4
SERVIDOR
PUBLICO:

imprescindivel
a sociedade




PLANOS DE TRABALHO

Fomento da interacao interpessoal instituicdo # Direcéo, GRH
Melhoria na comunicagao entre servidores/gestores # Direcao, Gestores
Incentivo da participacdo dos servidores em atividades técnicas ‘ Direcéo

Atencédo a saude ocupacional - GRH







