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MQL/001 – item 8.6, POP SGQ 016 e POP SGQ 019

AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO

Prezado Cliente:

Para o Centro de Diagnóstico Marcos Enrietti é de suma importância saber como Vossa Senhoria está sendo atendido(a) e como os serviços realizados estão satisfazendo suas necessidades e expectativas.

Esta avaliação é utilizada exclusivamente para melhorarmos continuamente o nosso Sistema da Qualidade, visando atender da melhor forma possível. Portanto, solicitamos a gentileza de respondê-la e enviar por e-mail cdme.qualidade@adapar.pr.gov.br.

	Cliente: (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
Fone para Contato:(((((((((((((((((((((((((((  Empresa:___________________________

E-mail:(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
Data(((((/(((((((/((((((


DÊ SUA OPINIÃO

	1=péssimo
	2=ruim
	3=bom
	4=ótimo
	5=excelente

	
	

	Quanto ao atendimento pela recepção
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	Tempo esperado até ser atendido
	

	Orientações / Dúvidas esclarecidas
	

	Consideração e respeito pelo cliente
	

	

	Quanto ao atendimento pela equipe técnica
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	Informações contidas nos relatórios de ensaio
	

	Orientações/ Dúvidas esclarecidas sobre os exames
	

	Atendimento às solicitações e prazos
	

	

	Quanto às informações do CDME no site  http://www.adapar.pr.gov.br/
	1 a 5

	Sobre serviços prestados
	

	Manual de colheita e remessa de amostras
	

	Formulários necessários para envio de amostras
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	No geral, como você avalia o serviço prestado pelo CDME?
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