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1. O E-PROTOCOLO DIGITAL

O e-Protocolo é um sistema online, para acessa-lo utilize sempre um navegador Web atualizado,
de preferéncia o Mozilla Firefox, e certifique-se de realizar a limpeza dos dados de navegacéo. Na barra

de endereco, informe a URL de destino: www.eprotocolo.pr.gov.br. O acesso ao sistema é feito mediante

a utilizagdo de CPF selecionando uma das opgdes de acesso disponiveis: Central de Seguranca, SMS,
Token PIA (aplicativo), Certificado Digital, Expresso ou algum outro e-mail integrado. Apds o primeiro
acesso 0 usuario serd automaticamente vinculado para Protocolar SolicitacGes como usuério do portal

de servigos Parand Inteligéncia Artificial - Pia.

1.1. O QUE E A CENTRAL DE SEGURANCA?

A Central de Segurancga é uma solugdo de seguranca de acesso individualizado, e sob
total privacidade, criado pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Parana — Celepar, integrada a diversos sistemas, aplicac6es e portais do Governo do Estado do

Paran4, de acordo com as permissdes concedidas.

A Celepar e 0 Governo do Estado do Parana utilizardo as informagdes do cadastro da
Central de Seguranca unicamente para os fins de identificagdo no acesso aos sistemas e
aplicacdes, e contato que se fizer necessario a prestacdo de servicos em beneficio do préprio

cidadao.

IMPORTANTE*

O envio de solicitacbes das empresas privadas para a Administragdo Publica do Governo do
Parana pode ser realizado pelo representante legal ao se cadastrar no e-Protocolo como Cidaddo (com
seu CPF) e no campo de interessado do link “Protocolar Solicitagao” informar o CNPJ da empresa. O
cadastro do CNPJ da empresa é realizado pelo Gestor de Acesso somente nos casos em que a empresa
atua como contratada pela Administracdo Pdblica e seja frequente a necessidade de entrega de

documentos (Ex: medicdes, relatorios, envio de notas fiscais).


file:///C:/Users/jose.depaula/Desktop/MANUAIS/e-protocolo/www.eprotocolo.pr.gov.br
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1.2. CADASTRO NA CENTRAL DE SEGURANCA

Para iniciar seu cadastro, clique no link “Ainda néo sou cadastrado”.

@PROTOCOLO

OPGOES DE LOGIN
(@] Centrol ge Seguranca
B3 usermeun® e cear
p Token PIA (aplicativo)
@ Cerificado Digital
A Exprosso
45 SANEPAR

= emai

— _
Recuperar / Alterar Senha

Central de Seguranca [ 1]

5
LD Governo do Parans celepal

Leia e marque a opg¢do “Li e concordo com o Termo de Uso”, em seguida clique em Iniciar
Cadastro.

<

Termo de Uso

utros que vanham a ser criad m dacoméncia

quaisg

da navegagso na Intermet pelo proprio cidadao

7. Cas
significat ente modificadas ou afetem, de forma concreta
os direltos & deveres do cidadao, essas lhe serdo

situagBes apresentadas nests Termo de Uso ssjam

apresentadas, de forma clara, através do perfil do cadastro do
cidadao na Central de Seguranca

8. Sera faculteda so Governo do Estado do Parana & =
suspensao do cadastro, a qualquer tempo, decomrente de

pratics imegular, dolosa, de qualguer agao por parts do
ida do-a obtenca tagens ilicitas por meio do
uso do respectivo cadastro da Central de Seguranca

Visualizar em teia maior

vl Li-e concordo com o Termo de Uso

Iniclar Cadastro

Voltar

> Central de Seguranca ®
I-Qn Governo do Parana celepar
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PARANA@

GOVERNO DO ESTADO

Na tela seguinte, digite seu nimero de CPF, sem pontos ou tragos, 0 seu nome completo e clique

em Préximo.

Cadastro

CPF

q

Nome

Proximo

Voltar

Q;i Central de Seguranga @
=% Governo do Parana

Informe o nimero do seu telefone com DDD e clique em Enviar SMS.

A

Qual € o numero do seu celular?

r4 um codigo por SMS, para confirmar o

Digite o nmero do celular com DDD

Enviar SMS
05
Voltar

> Central de Seguranga o
L.Q& Governo do Parana

Apos digitar seu numero de telefone, vocé recebera via SMS um cddigo de seguran¢a. Caso ndo

tenha recebido, clique no link “Nao recebi o c6digo”. Digite o codigo recebido e clique em Proximo.
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<

@) Codigo do seguranca enviado para o eslulsr com x

MUCARSG

Chdigo umiacd para o colder

Nio 1ueebl o codino
Praximo

Valtar

> Central de Seguranca e
LQh Govermno da Parané

Selecione uma opcdao de enderego de e-mail e preencha as informagdes solicitadas.

<

E-mail

Informe seu e-mail ou, se preferir, ulilize sua conta Gmail

P Usar minha conta Gmail
Usar outra conta de e-mail

Wottar

=] Central de Seguranca [ L]
LQ\ Govemno do Parang
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O preenchimento do RG nao ¢ uma informagao obrigatoria clique em “NAO”

<

0 RG nao & obrigatorio

Deseja informar?

=] Central de Sequranca [ ]
=% Governo do Parana

Crie sua senha de acesso ao e-Protocolo que devera conter, no minimo, 8 caracteres, uma letra

e um numero.

Dados Opcionais
A senha devera conter, no minimo, 8 caracteres. Sendo

obrigatdrio, pelo menos. uma letra e um numeroc.

Senha

Par favor, Informe a
senha

Confirme a senha

Digite sua senha novamente

=l

Congluir

Voltar

=] Central de Seguranca *
I-Q‘A Governo do Parana !
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Clique em Retornar para acessar o eProtocolo.

Obrigado!

Seu cadastro foi conclufdo com sucesso!

( RETARNAR )
~1 Central de Seguranca ®
LQ‘ Governo do Parana pa

Para acessar com o seu login e senha, clique sobre o item Central de Seguranga.

PO

ePROTOCOLO

OPGOES DE LOGIN
,_ci Central de Seguranga
B usermeu ne de celular

’ Token PIA (aplicativo)

@ Centificado Digital

&3 Expresso

=& SANEPAR

B emai

Q-E Central de Seguranca [ L]
=%, Governo do Parana

Vocé sera direcionado para a tela inicial do e-Protocolo e tera acesso aos menus Tela Inicial,

Protocolo Geral e as abas Minhas Pendéncias e Monitoramento.
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@) ePROTOCOLO

Tela Inicial | Protocolo Geral | Sair

Quinta, 21 de Julho de 2022 - 13:34:43 Q. . v6_2_32_3(00022p) - voltar @

Seja bem-vindo!

+ s2u iltime acesso ocoreu dia -

© atusl nivel d confiabilidade dos seus dados pesseais fai obtide pela verificasio do CPF.

Meus Protocolos em Pré-Cadastro

Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo: @ Tedos O Digital O Fisico
Situag3o do Processo: @ Todos O Normal/Pendente () Sobrestado () Arquivo Corrente

Pendéncia: - Selecione - v

Pégina 1 de 1

Protocolo. Tipo  Interessado Nimero/Ano Documento Palavra-Chave Local Atual Data de Envio Dias no Local Dt. Max. Conclusao  Finalidade Detalhamento Assinar Situagdo  Recusar Analisar

Assinar/Recusar Documentos.

Pagina 1 de 1

Avisos de Protocolo

Avisos de Documentos néo Protocolados

Em caso de davidas, entre em contato com a Central de Atendimentos da Celepar pelo telefone

(41) 3200-5007.

1.3. INSERIN

Clique em “Protocolo Geral” e selecione “incluir processo”.

ePROTOCOLO
Tela Inicial ! Protocolo Geral

Seja bem-vindo!

seu Gltimo acesse ocarreu dia .

0 atual nivel de confiabilidade dos seus dados pessoais foi obtido pels verificacio do CRF.

Meus Protocolos em Pré-Cadastro

Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo: @ Tedos () Digital () Fisico
Situaco do Processo: @ Tedos () Nermal/Pendente O Sebrestado () Arquivo Corrente

Pendéncia; - Selecione - v

Pagina 1 de 1

Protocolo. Tipo  Interessado Nimero/Ano Documento Palavra-Chave Local Atual Data de Envio Dias no Local Dt. Max. Conclusao  Finalidade Detalhamento Assinar  Situacio  Recusar Analisar

Assinar/Recusar Documentos

Pagina 1 de 1

Avisos de Protocolo

Avisos de Documentos nie Protocolados
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Vocé sera direcionado a péagina “Protocolar Solicitagao”

Tela Inicial Protocolo Geral Sair

Quinta, 21 de Julbo do 2022 120255 0y +6_2.32.3 (000150) - votar ©

(*) Campo de preenchimento obrigatdrio.

Protocolar Solicitacao

& dar maior agibdade & sequrancs & atvidades de Protocolo & Organizacso

dual 9360/2018, 08 padidos ndo

Dados do Requerente

Nome:

Dados de Cadastro

solicitagio

Interessados

Nenhum interessado incluido

Arquivos

Induir preferencialmente arquivos do tipo PDF (44) com tama
* Atang3o, 05 arquivos em formato JPEG, JPG, PNG, MP4 @ M
anexos e nio fazem parte

Neahum arquivo incluido

1° - Informe a cidade onde se localiza a Empresa;

2° - Selecione a opgio ADAPAR — AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA DO PARANA;

3° - Descreva a solicitacao a ser atendida no protocolado;

4° - No tipo de identificagdo selecione CNPJ, informe o ndmero e a razdo social da empresa,
apos clique em “Incluir Interessado”;

5° - Clique em “procurar” e adicione 0s arquivos a serem analisados, eles deveréo estar em

formato PDF, ap6s faca a assinatura no icone que aparecera ~»  repita a operagdo caso necessario.

Finalizado o procedimento clique em “Concluir Solicitagcdo”, ou caso deseje inserir um despacho
ou descrever maiores detalhes clique em “Adicionar mais informagdes”, neste caso abrird uma nova tela

com um campo para incluséo de texto:
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Nesta tela poderdo ser incluidos novos documentos, um texto complementar ou anexos em

formato editavel usando a opgao “Anexos — Procurar” (*)

Feitas as complementagdes clicar em “Concluir e Encaminhar”

@) €ePROTOCOLO

Tela Inicial

Protocolo Geral i Sair

-v6_2_32_3 (00018p) - votta

. ©

I Analisar Protocolo

[~ Protacole
Protecelo: 19.255.561-2 Tipo: Digital Situagiio: Pré Cadastra
Grgio: CIDADAO - PARANA TNTELIGENCIA ARTIFICTAL - PIA

Assunto: DEFESA AGROPECUARIA
Cidade: ABATIA / PR
Espécie: SOLICITACAD

Processo abrangido por prioridads: Mo

Cadastrado em: 21/07/2022 sigiloso: NEo

Palavras-Chaves: CIDADAC
Apensado a0
Docurment ito: -

Detalhamento do Processo: Selicitacio

Local Atual do Processo: Aguardande conclusio de cadastro em CIDADAO

[ Protocolos Apansados

[~ )Interessado 1

Tipo Nome.

Tipe de Dec. Identificacdn
PESSOA FISICA crr
(+) Interessado 2
+ Processo Relacionade
Alterar Dados Cadastrais
| Volume do Processo
Ainda nfio hé volume gerada.
Rascunhos
*Rascunhe | Procurar... | Nenhum arauive selecionado.
Inseride par Data Arquive Tipa Observagdes Download Mover para Dacumentas Alterar Exeluir
~ Incluir ou
*Arquivo | Procurar | Nenhum arquive selecionado. Listar Modelos.
* espécie: | pespacHo x -
i -~ B I u R L3 % > &
“ Texto
Limpar | Salvar Arquive
Jl Documentos
. X Solicitar . Adicionar an
Ordem = 1Inserido por Data Arquive Restrigio inatara Assinar Recusar e Excluir
=z [m] (] [E]] rd i >
3 [=] (] Ehr rd = x
Salvar Ordem Documentos Atualizar Volume
Parecer de Solicitar
andaments| Data < Eh Movimentacdo Restricio inatura  Assinar  Recusar Cancelar
21/07/2022 12,08:59 == pré Cadastro realizada por
ll Anexos
o *Anexo | Procurar.. | Nenhum arquive selecianado.
Inseride per Data Arquiva Restrigi Arquiva original Downlaad Exel

Encaminhar Processo

Concluir @ Encaminhar | Cancelar Processo

Vocé recebera no e-mail cadastrado a informacdo de que foi protocolado uma solicitacdo e 0 nimero
do processo para acompanhamento.



